LA CARTA DEI SERVIZI AVS DI GALLARATE
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1. Infroduzione

2. Presen’razinne

L inizata ool Primario of Medicing doft. Renzo Biva e daf doif.
Ambrogio Gardani fondd & Sezione AVIS di Gallarate ¢ dicas
wita al primo Consigh,

La Sepiong ptibe come primn Presidente | comm. Gluseppe
Guenzani, Direftore Samitario i dotf, Ambrogio Cardani =

| Era l'ottobre del 1948 quando tn piccolo gruppo df persane, su
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Sommanu el ging of i oleceng e 300 taltd,
.............. | locall defia sede, fin dailinizo delatthild, furone mess a disposizone dall Amminisirazions Ospedalisrz.
i o Ji Nl gl del"anno successive fwong mominalf responsail sanitan | dettor Glanfrance Bonini ¢ Leonardo
2. Presentazione i B Gludiel Poiché ol 1958 le trasfusionl of sangue 1 polevano esaguire anche non diretiamente dal donatore &l
3. Scopi vicevents, si rese necessany aftrezzare una Emoteca in cuf consarvare i sangue dele donazion, cortenuto in

4. Principi ispiratori

&. Politica per la qualits

6. Organigramma

7. Informazioni sulle prestazioni erogate
B. Sede e orarl di apertura

0. Meccanismi di tutela e di verifica

Aot faconi, donals e Presidente Vernocehi,

Successiaments, dope Nisifuzone del Centro Trasfusionale presso I'Dspedale of Circolo Sant Anlonio
Abate i Gaflarate, § sangus i consanelo 7 aoposite sacehs nelamaeca oef Centro @ distribuio a cura del
Gentro slesso,

Nel 1961 fu nominato Vice Presidente I signor Matteo Fondana, munificn benefafiors e dingmico geserorg
el OMOZIGne avising,
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 Negh anal ‘B0 5 seowto dela sempre magpions rchiests of sangue @ soomaiiufio alp scopo of rEdonaizzane
i Futiizzo el sangue, i Cantro Trashusionafe Ospedatiers g (aftivitd df separazione dei compoanenti
| sanguigml stibe iz chd la cosiodena lerapla mirata”, ossia Utz degh SmOcOmmnEn,

i GY emoecomponentl & ofengono madiante centifugaziong of sangue intern o con afevesi jaoposite mactiie
I separano { componenti del sangue richiest allatte deita denazians e reinfondano al donatare queth non nichies
o MeWanno 1988, & sequit of accorl con MAVIS of Cassano Magnago, | pretied af forg iscrintf infziarong ad essere
P effettusli e una st equine distaccata in loco con frequenza mensiie.

La Carta dei Servizi, che AVIS di Gallasate s impagna a diffondens a1 cittadin, agli aspirantl donaton a 8 dorator,
portiene & informagioni refative alla donazions di sangue @ degi emocomponent ed & stata predisposta allo seopo di
descrivere fa sruttura, NMorganizeazione, ke modaiitd o eccesso e le prestaziond erogate dall'AVIS di Gallarate nonch
i cenali ff comunicazione con i ciftadin, 8l fine di migliorars & qualda dellinformazions.

Successivamente, dagh anml '80, | predievi ol loro donalon Sengono INvece aresso i3 nosta Uit of Racoaia,
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Llwis s'impegna a rlesaminare periodicamente ka presente Carta dei Servizl & fine di verificame |'adeguatezza LUUU ;ﬁmémm&mmﬂhﬂfmmammammmmmmmmw
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ﬁspﬂnnalllanmr:laalmmm.nmmmﬂa evantuale ravisiona deffa Carta gualora emargesse |a necassita di P it N7 dal 5 2000, che dah 4 —

strutfuvall @ organizzatid per lautonizzaziong al'esercizn delie Unitd of Raccolia, b2 nostra Uinits sl & adeguata a
quanio previsto dalls Legoe 626, concemante le norme per i sicurazea degh amblentl. Ormaf da decenn A
carattenstice Nacone of velro per i3 racoofta def sangus @ sfalo sostiiin da sscofe mudtiole in plashica, che
covseniong  frazionaments del sangue nel stal divers! component (g5 plasma, giohul rossl plasting).

La nostrd sald pvedien & attreszata per quatfre postazion!, con polfrone reclinabill. bllance automatiche
i basculanti, saldatori per sigiltatura oolle sacche ed un fotometro per | confrofp dailamoplobing da
P ulifiaZane sU ogni avising prima dada conazione.

Complsla & sezone ARS una sala visita, dotatz of sleftrocardiograle @ farmac per avaniugie oromkn fervanta,
La segreleria & alfrezzala con quant postamon o vevo @ oofala of pid Snee feifonicha.

La gestione def donaton @ dale donazion wieng mediante wn sistems ifarmsaicn.

W personale dipendente & formatn da implagate addats alls gestione donatoridonazion) &l servize samlann sono
! dedicall & lwmo medicl, ifarmiere od alou colfaboraion volontan,

+ i archivio conserviamo fe canelle ciiniche del valentar], con i2 documentazions riguardante ie donazion 8 g
o gsami of control degy ivtlmi 30 anni.

L presente Carta del Servizl & stala redafia in confiormitd &i'articolo 2 del Decreto Legge 12.05.95 n*163.
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3. Scopi
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Gl scopd sociali dell' AVIS sono;

@ offerta del sangus, anonima, gratuita, periodica @ associafa @ senza vincoli df desfinazione;

@ promozions dellinformazione e deleducazions &f dong del sangue ed aila saluts;

@ promozione e sviluppo della coscienza trasfusionale @ del buon uiilzzo del sangue;

@ promozione deglf stilf af vita per fa salufe dei donalor confribuends alleducazione sanitaria
& favovendo s medicina preventiva & proteffiva;

@ pestione deilsttivita of raceolfa del sangue, del plasma e delle plastring nel Nmitl previsti
dalle normative vigent.

Principi ispirafori .
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L"AWIS fondg (2 sua atthita se principl della democrazia, dalia libera partecipazione sociale e sul volontariato,
quali elementi centrali ed insostitulblll di salidariets umana, All'Assoclazione sderiscono futli coloro che scalgono di
dongre valonlariamenta e anonimaments Il proprio sangue. | valod elich di nferimento per futtl | donatorl e tuti |
rappresentanti dell’associariong sano camgresi nellz Garta Etica edita dall'Avis Nazionale nel 2013 che wede
asplicitare | valor di riterimentn, I rualo del dono e ke madakth & donazions, & regoie del vivere nall'associazions ¢ la
ralazioni con ke allre essocamon. In particolare, si evidenziant | vilor della gratuits del dono, dell‘anonimato del gesto,
dellartanzione & uno slile di vita sano e positivo, dell’eggragarione & socialzzazions, della fiducia, delfia reciprocity,
delle cittedinanzs solidale, del wolontanatn, oglla democrazia e della soliderield come patrimonio di un bene
comung

( ntip:/fcartaetica.avisit/ )

Politica per la qualita
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I Consiglio Direttiva del AVIS Galtarate ha adoftato un Sistema di Gestione per ta Qualita per | persoquimentn
della propria missions, intendangdole uno strumento moderno ed efficacs & gestione delle attivita che permetie di
rafforzara il patto i solidarietd con | fredar del “prodotto sangue™ (ciod | ricevent]) atraverso [‘aggiormamento
continug delia lecnologia ed il rispatto dei requisit per 'accreditamento stabiliti daie 1epg) viganti.

I Conslglio Direttive, forte dal mandato Assemblaare, & comvinto della scefta fatta ed intende adottarla senza
accattare incertazza in quanto anche da essa dipande | turo dell’Associazione.

Poeche |a formagione & indispensabile per una adeguala gestione dell'altivits dell'Unita di Raccolta delfAvis
Gallarale, 5 organizzeranno modull formativi periodici che colnvolgono gl operatori Avis,

Punta importante delia molvazions @ arlentamanto delle fsorse &, ancors una volta, ia chiarezza degll obisttivi.

Per questo motivo annualmenie ta Direzione definiscs oblettivi quantitativi, chiar, condivisi, calati in -t | (vell
arganizzativi, associall a raguarndi temporas, Tas obistta sono orentati a%3 gestions efficace del processo di gestiona
dai donator @ della raccoits o sangue per garantine siowezze e sterllith; sicurezra attraverso una selezione efficace
dal donator], stenlith atraverso il ispetio delle procedure del processo di raccolta.

Organigramma
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1:

1 Consiglio Collegio Revisorl Personale Personale Personale

1 Direttiva del Gontl Amministrativo Medico Infermieristico
1: Ecostiuiny E' cossituitn E' costituitn 1l parsorale medicn I persnrale idamienisico
i dz 14 membrl. a5 compaomentl iz & figure & gttt ia 4 medbs & costiula

] everifica perodicaments che swolgone 8 fermpo che svolgona tn ioro (i B infermibere

| | documenti congzbii pien Fetinit of gastong mithvitis nese ong Chi Sweigong

] 1l Presiderta & scrifin e donaton o DiaTion: Iat Jors attvitd

| el e rovisod, £ia par | parne Dei 4 medio uno il ghe o Bonasiong
i i domanione =a & Namnaln come 1l Fupporto

: per |a parte associfivae.  Responsabile dollUnith o6l persoral: medics:
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SERVIZI OFFERTI

Le attivita di raccolta sono finalizzate, neli'ottica dellautosufficienza Regionale, Nazionale &, in primo luoga,
ngl soddistare | esiganze del DMTE di Varese (Dpartmento of Medicing Trasfusionale ed Emattlogia cul 'AVIS
{ Gailarate aflerisce) che programma |a raccolta nel lerritonio d sea competenza.

Le attivity finalizzate agli still o vita dei donatorl consistono anche nell'esecuzions del prelievi per gl esamd
ematochimic, | referti vengono controllati ed imati, o consegnati persanalmente, & donatari nel pid breve tempo
possibile.

Tutfi i referti song conservali nellz banche dati di EMOMET, || sisiema gestionale informatico.

vengond eseguite, se indicato dal parsanale medico, analisi di approfondimento finalizzata alla donazione.

In aflernaliva, | donator wangono imatati & recarsi presso || propric Medico di Famiglia per evenbeall ulerion
approfondiment] efo terapie.

In presenza o valori ematochimici o sierologici particolarmente alterati. | donators viene comocato | il
rapadamente possibile per approfondimenti.

Sono effettuati controfli dellz funzionaita candiaca tramite un Elettrocardiogramma 3 'atio dell'scriziane e
poi, & destretione del medico.

INFORMATIVA Al DONATORI

Per le informazani da fornire & donatorl vengono saquite le mdicazioni, predisposte da AVIS a lvello Nazionale
dispondib presso ka sede

Gli opuscoll vengone distribuiti gl asperant] donaton n fase di prima scrizions per garmantire i| consenso informato
alla donazions @ restano sempre desponibili per | donatari.

Sede e orari di apertura

La sade di AVIS Gallarate &
In Via Fogazzara (angolo via Bonomd)
In lpcall dell'ASST Valle Ouna,

Via Bonomi
|angole Via Fogazzara)

Orari di apertura:
@ Per le donazioni:

Lunedi'/Sabato
dalle B.o0 alle g.30

( Inaltre 2 domeniche al mese )
dalle 8.30 alle 10.00.

® Per il rifiro degli esami
o per qualsias| informazione:

da lunedi a sabato
dalle 9.320 alle 14.00
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9. Meccanismi di tutela e di verifica

TUTELA DELLA PRIVACY

L'AWIS di Gallarate ha predispesto specifiche procedure atte & garantire 2 gestions des dat parsongdl @ sensibisl dei
doaatord in conformita afa L. 19652003 & successive integraziond,

In particolare |'AVIS 5i & dotata di un DPS {Documento Programmatico sulla Sicurezza) che descrive lutte le regole & 18
maodalita i gestione dei dati

A 1al fine, viens richiesto ad ogni donatore @ sspirante di aulorizzass per iscritto i parsonaie AVS e la strulturs trastusio-
nake 4l trattamento dei propri dati personali & sanitari, opnuna per k2 proprie competanze, SACONM0 quaRt previsio
daia legpe.

MONITORAGGID DELLA SDDDISFAZIONE DEI CLIENTI
I| Iveslho qualitativo des servizi erogati dall'/AVIS di Gallarate @ monitorato. in particotare:

@ |3 soddisfazione dei denatori viene maniiovata framite quesionsn snonimi e direftl 8t 5 waiutare i quant del
servian ahe AV offre al proped scotll nonché @ cogfers e loro aspettative & gl eventuall suggeniment il &l
migliaraments complessivo del atthit;

@ s soddisfazione del Servizfo Trasfusionale vicne tenuis sotfo confroti framite if rlieve delle segnaason
proverienti dalle stesso.

Tutie ke informazoni racoolte sono ulizzate per Findividuazione degli evantuall comattivi da apportare nee procadure
par poter cosi risolvens || protfema segnalato & di garantee il migloramento continuo delle prestarkoni ergate.

LEGGE 2312001

L'AVIS di Gallarate ha awisto un percorso di analis ded propri processt al fine dotars: di en Modelle Organizzative
conforme alle dsposzioni del DL 231, 8 giugno 2001 - "Discipling della respansabiliti amminisirativa delle
persone giuridiche, delle socield e delle associazioni anche prive di personalltd giuridica, & norma
delf articolo 11 della legge 29 settembre 2000, n. 300",

Scopo della legge € quetio di garantie |l rispetto defie leggi e normative esterne (gs.lepgl, regolamenti, norme) ed
mterne (procedure, Istruzion, direttive, manual), e di prevenire | reatl nolugl nalla 231; principalmente & tratta di
comusione, concussione, frode & danni delky Stato, reati socielari {es.falso in bilancio), ricettazione, omicidio colposo o
gravi lesioni colpose con violesone delle norme anfinfortunistiche.

Par fissare appuntament, per richiedare mformeazioni o
chiarimenti, per inoltrare seqnalazionl o reckam &
poszibile utilizzane | seguant canall d comunicamiong:

L Tel 0331 791318
B e-mail: inloaavisgallarate. it
@ sito web: www.avisgallarate.it
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